








Mddulo 7:

EQUIPOS HUMANOS DEALTO
RENDIMIENTO EN EL CENTRO
VETERINARIO

e :(De qué depende la productividad de un veterinario?

e Incentivos economicos para los/las veterinarios/as:
¢buena idea, o receta para el desastre?

e Coémo dar y recibir feed-back.

e Cdmo organizar y comportarse en reuniones de trabajo.

Modulo 8:
EL LIDER VETERINARIO

Cémo demostrar misién vision y valores con el ejemplo
Story-telling como herramienta de liderazgo

Visual thinking como herramienta de comunicacion
Coémo crear momentos inolvidables con el equipo

La importancia de la generosidad y el propdsito para
tener éxito profesional y personalmente



Actividades

Lecturas

Cada mddulo se corresponde con una o varias
sugerencias de lectura de libros de texto o con
materiales de lectura complementarios que se
incluyen en la bibliografia del curso.

Debates

Cada estudiante trae una perspectiva tnica a este
curso basada tanto en su experiencia personal
como en la formacion previa.

Los debates son un lugar para conectar las
multiples perspectivas de cada uno y construir
una base de conocimiento en constante
evolucion.

Gestion de Clinicas Veterinarias

Ejercicios y casos de estudio

Como indicadores de comprension de conceptos,
técnicas y métodos. Tienen el objetivo de afianzar
los conocimientos estudiados.

Live Webinar

Todos los programas de VMA Academia cuentan
con grandes profesionales en su ambito que
ofrecen sesiones virtuales en directo a lo largo
del programa. Con estas clases, tendras la
oportunidad de profundizar no solo en contenido
tedrico, sino también, en conocimiento practico.




Materiales y requerimientos técnicos

Para realizar este programa no necesitas comprar materiales de estudio. Sin
embargo, si que te recomendaremos una bibliografia que te ayuda a mejorar tu
experiencia educativa.

Para realizar este programa solo necesitas conexion a Internet.
El sistema de gestion de aprendizaje permite que te grabes en audio o video y lo

subas al campus. Para hacer uso de estos recursos, necesitas una webcam y un
micréfono. Esto no es obligatorio para completar las actividades del programa.

Comunicacion con un mentor

Este curso contara con un mentor especializado con el que podras ponerte
en contacto. El plazo de respuesta del mentor es de 48 horas, salvo que haya
notificado lo contrario a la clase (por ejemplo, por vacaciones u otras razones).

Gestiénde Clinicas Veterinarias




- Un curso creado por docentes con amplia experiencia internacional en el mundo de la gestién de las

clinicas veterinarias.
- Construido para dar respuesta a situaciones reales y cotidianas de cualquier clinica

- Con herramientas practicas y de aplicacion inmediata.

Con este programa acercamos por primera vez nuestra formacion a aquellos profesionales de todo el mundo que
quieran mejorar sus habilidades en Gestion de la Clinica Veterinaria, siempre bajo un riguroso estandar de calidad y
poniendo a tu alcance una amplia gama de recursos y soluciones practicas adaptadas a tu realidad, disponibilidad y
condicion geografica.
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Paloma Serrano Coronado

Veterinaria, Responsable
Comercial Nacional y Area
Manager en Bioiberica S.A.U.

“iMe he sentido feliz!. He disfrutado tanto dfa a dfa, con el curso que me daba
la sensacion de estar regaldndome algo muy valioso a muchos niveles. He
aprendido aquello que deseaba y muchas sorpresas que ni esperaba. Creo
que es un curso muy completo para cualquier persona que quiera trabajar en
nuestro maravilloso sector, haciéndonos mas especializados y competitivos.
Gracias al curso me encuentro mas segura y capacitada para desempefiar
muchas de mis responsabilidades. Muy agradecida a Pancho y Pere.”

Maria Jose Barrera

Fundadora y Directora del
Centro Veterinario Fisiopet,
Guayaquil (Ecuador).

“Este curso es muy recomendado ya que cambid totalmente la idea que tenfa
de manejar mi veterinaria. Cuando empezd el curso senti mucha emocion,
como mariposas en el estdmago de que iba a recibir informacién de otro nivel,
lo bueno que fue asi. Ahora administro menos, me enfoco en trabajar con mi
equipo y preocuparme de mis pacientes. Deseo transmitir esa energfa de
crecer para motivar a mi grupo, porque este afio ha sido muy desmotivante
por la pandemia, pero estoy segura que vamos a crecer. Me alegra haber
asistido a charlas con Pere y Pancho, fueron excelentes expositores.”

Carmen Muioz Montero

Veterinaria con responsabilida-
des de gestién en Centro
Veterinario, Barcelona (Espafia)

”“Gestién”, una palabra poco reconocida entre los veterinarios clinicos y
que en muchas ocasiones solo la relacionamos con los jefes (gerentes) de
los centros. No es mi caso, cuando vi el programa anunciado pensé que
era el momento para poder introducirme en este tema. Todos deberiamos
adquirir estos conocimientos. Ello nos harfa trabajar mejor, ser mas
productivos e incluso me atreveria a decir ser mas felices haciendo lo que
nos gusta.

Una de las partes mads complicadas para mi ha sido sin duda todo lo
relacionado con los nlimeros, pero también ha sido la parte con la que mas
he aprendido. Me he dado cuenta de que cada una de nuestras acciones
puede afectar al resultado de ingresos final.

También destacar la parte de comunicacién a la que sobre todo le sacaré
jugo tanto en la parte profesional como en la personal.

Sin duda recomiendo este curso tanto para los gerentes de centros como
para los propios veterinarios empleados con interés en el tema.“

Kristabelle Hernandez

Jefe médico en Hospital Veteri-
nario Dr.Cardona, Mexico DF

“Superaron mis expectativas. Sinceramente nunca habfa hecho un curso
tan bien estructurado y planificado. Y completamente practico. Habla de
nuestro dfa a dfa. Son situaciones diarias que nos acontecen en la jornada
laboral. iMe ha encantado!”



Maria Rodriguez San José

Gerente en Vetsia, Hospital
Veterinario, Madrid

“Los profesores son unos maravillosos profesionales que saben transmitir
sus conocimientos con entusiasmo haciéndolos muy interesantes”.

Paola Rodriguez

Médico Veterinario
CEO Clinica Veterinaria SASH

” Los mentores son muy capaces en sus respectivas dreas de trabajo, dan tips
necesarios para lograr entender y captar de una mejor manera las ideas
esenciales del trabajo. Otro punto fuerte es la dindmica del curso, permite un
intercambio de experiencias enriquecedoras con los compafieros, los videos
muy bien hechos y la plataforma muy bien distribuida y clara de entender. No
importa la edad que tengas, este curso te servird”

Beatriz Quintero Hernandez

Veterinaria, Gerente de las
clinicas veterinarias del grupo
Terray Coach.

“Gracias al curso de Gestién de clinicas veterinarias de Pancho y Pere he
podido repasar con teoriay ejercicios précticos las partes mas importan-
tes de el dfa a dfa de la clinica veterinaria.

Me ha ha dado a conocer herramientas nuevas que poder utilizar en mi
clinicay sin duda lo recomiendo a todos los gerentes de clinicas que
quieran dar un servicio de atencién al cliente de 10 y tener controlados los
principales indicadores de su negocio.”

Toio Rios

Mvz dipl. Jose Antonio Aios
Perez del valle

Planned pethood mexico
Director general

”En cualquier curso encontramos informacién de administracion, cifras,
estandares, KPI's y pardmetros, pero en pocos o ninguno como los que
Pere y Pancho aterrizan y plantean para nuestro medio 100% veterinario.
Su jovialidad, carisma y experiencia complementa, asi como garantiza el
entendimiento y practicidad de esta informacién igual o mds importante
que la misma medicina”.

Rodrigo Andrés De
Vivero Martelo

Gerente administrativo de
@rymveterinaria y @petspotcol
Bogotd - Colombia

“Dedicarse a la gerencia administrativa requiere no solo disposiciény
actitud sino también conocimiento técnico para aplicarlos en las respecti-
vas empresas, con el fin de tener clientes satisfechos, colaboradores
contentos y comprometidos con la marca y tener la capacidad de generar
valor. En el curso de gestién de centros veterinarios, tuve la fortuna de
obtener herramientas facilmente aplicables para cumplir nuestros objeti-
vos ademads de conocer gente increible de todo el mundo.”



¢Qué és

VMA?

VMA (Veterinary Management Academia) nace de un cruce
de caminos, el de Miguel Angel Diaz (Pancho) y el de Pere
Mercader.

Después de mds de 20 afios impartiendo separadamente
talleres y seminarios a miles de veterinarios de mas de 35
paises diferentes en cuatro continentes, estos dos curtidos
formadores sentian una frustracién importante porque
veian que no podian ayudar lo suficiente a sus alumnos...
por eso se conjuraron para arrancar un proyecto que de
verdad pudiera ayudar a los veterinarios del mundo a
disfrutar con la gestion de sus centros como nunca se
habian imaginado que fuera posible: acababa de nacer VMA.

Un espacio dedicado a la formacion rigurosa, honesta,

enfocada a la préctica para todos aquellos interesados en el
maravilloso reto de la gestion de los centros veterinarios.

\WETS
Informacion

Para recibir informacién adicional sobre este curso,
visita la pagina vmacademia.com

o ponte en contacto con nOsotros en

info@vmacademia.com

VMA
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